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~ Cos'e la qualita per Google?

Circa 166.000.000 risultati
(0,32 secondi)
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- E difficile rappresentare la qualita

«Un concetto senza oggetto di
percezione e vuoto»

E. Kant
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- Origine del termine ed evoluzione

e -

e |l termine qualita appare nella Metafisica di Aristotele (384 — 322 a.C.)
e gualita che distingue una sostanza all’interno di un genere

e qualita distinta in quattro Categorie: modo di essere, capacita, forme, alterazioni
della sostanza

e || concetto evolve nel tempo separando il nesso sostanza/qualita

e Nell’lepoca moderna si va verso un empirismo che passa da aspetti teorici
alla misurazione di concetti/fenomeni

e C’e un ritorno verso categorie misurabili?
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~ Alcuni trend nell’Ingegneria del software

e Dalla qualita dei processi alla qualita dei prodotti: software, dati, servizi
e Dalla qualita dei prodotti al ridisegno di processi e organizzazioni

Dai concetti di qualita del prodotto alla misurazione

Dalla certificazione di processi (anche) a quella dei prodotti

Dall’approccio della qualita nella progettazione alla progettazione centrata
sull’utente e alla qualita in uso

Dalla qualita Enterprise alla qualita Cross-Enterprise
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e Migliore comunicazione tra i sistemi e utente
Maggiore usabilita
Semplificazione
Interoperabilita
Sicurezza (Privacy)

Far «parlare» i dati tra loro

Unificazione, Integrazione e eliminazione «silos»
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Progettista

(Morman & Drapers, 1986)
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SQua RE (Software Quallty Reqwrements
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Standard previstiper legge Obbligatori

(Law)

Altri standard, linee guida,
indirizzi, orientamenti

(e.g. Guide line)

(Mandatory)

Volontari, peril
miglioramento dei servizi,
semplificazionee
riduzione costi
(voluntary)
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Obbligatori/volontari
(Mandatory/voluntary)

Volontari, con vantaggi di
immagine, competitivita e
segno di responsabilita
sociale

(Voluntary)




\

I modelli di qualit

e

e Sono paragonabili a “mappe geografiche” o “mappe cognitive” che
facilitano la memorizzazione di informazioni, ci fanno capire dove siamo
orientandoci verso obiettivi comuni

e Sono di ausilio ad una “strategia comune” di azione coordinata

e Rappresentano una “esperienza aumentata” e/o una sistematizzazione di
precedenti esperienze personali

e Chiariscono le “caratteristiche” o proprieta del prodotto

e Sono la base di riferimento delle “misure” di qualita
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~ Una premessa per 'ISO/IEC 25010

Process Software product Effect of software

——  influences influences influences

.-"/

[ Process

\  quality
"L\

- :
~—— depends on depends on depends on "&

f. -* Contexts
of use
Process Internal External Quality in use

measuras measures measures measures
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Efficacia Efficienza
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Utilita
Fiducia
Piacere

Comodita

Economia
Salute

Ambiente

Completezza

Flessibilita




Modello di qualita sw interna/esterna

el T T

Maturita
Disponibilita
Tolleranza
Ricoverabilita

Coesisten Riconoscibi
Correttezza Risorse za lita
Appropriatez  Capacita Interopera  Apprendibi
za bilita lita
Operabilita
Protezione
errori
Estetica
Accessibilita

Comletezza Tempo
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Riservatezza
Integrita
Non ripudio
Autenticazio
ne
Autenticita

Modularita
Riusabilita
Analizzabili
ta
Modificabil
ita
Testabilita

Adatta
bilita
Istalla
bilita
Sostitui
bilita




Modello di qualita dei dati
UNI ISO/IEC 25012

Caratteristiche della qualita dei dati

Inerenti e dipendenti
dal sistema

Accessibilita
Comprensibilita

Conformita
Efficienza
Precisione
Riservatezza
Tracciabilita

—~~4>Tmm—3o>

OO TUOUCS®
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Modello di qualita del servizio

completezza ricono
scibilita

correttezza appren
dibilita

conformita operabi
lita
protez.
errore

accessi
bilita

continuita  integrita

stabilita riservatez
za

coerenza

disponibili
ta
Sostituibili
ta
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modificabi  visibilita pronta
lita interazione

professionali
ta

cortesia

flessibilita

iniziativa




~ Modelli di qualita interrelati

— -
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~ Come si inquadra la misura della qualita?

«Un oggetto di percezione senza un
concetto e cieco»

E. Kant
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et .

~ Metodo di misurazioni della qualita dei dati

e Selezionare la caratteristica di qualita che si vuol misurare

e Selezionare il prodotto oggetto di misurazione (architettura,
schemi/modelli dati, dizionario, documenti, file, moduli, device per la
presentazione) in una precisa fase del ciclo di vita del dato

e Selezionare la misura tra quelle proposte

e Dare una motivazione di eventuali modifiche o aggiunte

e Fissare una soglia attesa
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e Progettazione
Architettura
Schemi e modelli
Dizionario dati ,
(metadati, formati) =
Documenti

e Acquisizione specifica/da varie fonti
File, DBMS
Documenti
Form

Qualsiasi device (immagini, dati, suoni)
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- Ciclo di vita del dato...

e Integrazione
File, DBMS
Qualsiasi device
(dati e informazioni)

La qualita nell'IT - Domenico Natale 27 novembre 2014 - Luiss




e Elaborazione (EDP)
File, DBMS
(tutti i dati)

e Memorizzazione
File, DBMS
(tutti i dati)
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e Visualizzazion
Documenti
Form .
Presentazion device R R

(dati e informazioni)

e Cancellazione
Tutti i prodotti
Tutti i dati
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In ogni fase del CVD e per ogni prodotto si
puo pervenire ad una misura

Inherent quaity System dependent
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Caratteristiche

Accuratezza

Completezza
Attualita
Coerenza
Credibilita

Accessibilita
Comprensib.

Conformita
Efficienza
Precisione
Riservatezza

Tracciabilita
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Disponibilita
Portabilita
Ripristinabilita

Numero totale
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_Schema di interazione organizzativa

Sistemi

Bl

Archivio

centrale

Contact
center

Utente
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