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SSERVATORI.NET Mobile & Payment

ICT & Managem ent

S— . Un’ltalia a due velocita

In Italia vengono
regolate in contante

Ancora oggi il
delle famiglie

Penetrazione Smartphone il delle . .
prial £3,9% (v, 41.8% ransaion (v Voo PeTCEPICe e popre
US), oltre 21 milioni di in Europa) in contante
utenti smart (+23%) Nel 2010 sono state
Diffusione registrate operazioni
broadband Mobile di pagamento per Il valore medio delle
pari al (vs abitant.e_con strumenti transazione con carta
i oo aLcontants ¢l 60 cUro o
€a Euro) 52€ nell’area Euro)

Occidentale) Circa di .~
Mobile Surfer al mese
(pari alla meta del

totale utenti - .
“Valore delle transazioni con

Internet)
carte di pagamento stazionario
. . oy
Presenza significativa di dal 2006 al 2010: tra i = Con una percenttale di
i di € oltre

nel mondo Mobile, anche in totale (vs il 18,5% in

mercati internazionali Europa), il sommerso in
Italia raggiunge quota
di euro

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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—— . Mobile Commerce

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione
Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto

Solo Mobile

Nel Mobile Commerce, ll dispositivo cellulare supporta
tutte le fasi del processo commerciale - compresa la
fase di selezione ed emissione dell'ordine
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SSERVATORI.NET Alcun‘i esempi

ICT & .‘~'.v.|1;1t5=.rm|.':‘|1

— . Mobile Commerce

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione

i . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto
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W“’T‘% J ¥ Privalia (abbigliamento time-
‘—g 3 85258 based): acquisto di abbigliamento da

R S—
App per iPhone e Android

M__ /. App Store e Android Market \
*‘ (contenuti digitali): acquisto di
applicazioni navigando su Application d]
Store

eBay (asta online): acquisto tramite
App di tutti i prodotti eBay

Vodafone live! (contenuti digitali): n
acquisto di vari contenuti navigando su — “
Mobile site dell’Operatore telefonico Vola gr

_ Volagratis (turismo e trasporto):
atls acquisto del volo tramite App

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://i-apple.it/wp-content/uploads/2010/12/apple-app-store1.jpg&imgrefurl=http://i-apple.it/Generali/mac-app-store/&usg=__oYCEecv_ShK0QZ130INl1J7Jxzs=&h=400&w=400&sz=104&hl=it&start=5&sig2=6RHAAOtd1I_0XXIPelikRw&zoom=1&tbnid=Hel3H_yPFo6B9M:&tbnh=124&tbnw=124&ei=ifgkT6WDDpT14QSgpNz6DA&prev=/search?q=app+store&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://images.moddingstudio.com/android-market-logo.png&imgrefurl=http://www.moddingstudio.com/content.php?454-Aggiornamento-Android-Market!-Versione-3.0.26!&usg=__YeYqdGl5d3l3W7o36AeorlDixRc=&h=256&w=256&sz=52&hl=it&start=4&sig2=Cg5oaHtg6E-N7zW4R7znoQ&zoom=1&tbnid=1MKIWRvvV5wR6M:&tbnh=111&tbnw=111&ei=ufgkT9aiA8vY4QTU4ZT6DA&prev=/search?q=android+market&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.w3c.it/talks/2005/km10/images/vodafone.jpg&imgrefurl=http://www.w3c.it/talks/2005/km10/&usg=__QdreJEPNqhQtQQUE3dhNOXq4ROM=&h=330&w=195&sz=20&hl=it&start=2&sig2=ilG-6Nb3-gRGlPU4iYy-AQ&zoom=1&tbnid=YFVzl5LZMwWzHM:&tbnh=119&tbnw=70&ei=y_okT6PCL-Tj4QSHya36DA&prev=/search?q=vodafone+live&um=1&hl=it&sa=N&gbv=2&rlz=1R2RNQN_itIT455&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://nokia.hdblog.it/wp-content/uploads/2011/07/volagratis_190711-595x274.jpg&imgrefurl=http://nokia.hdblog.it/2011/07/19/cerca-e-prenota-il-tuo-volo-low-cost-con-lapplicazione-volagratis-in-ovi-store/&usg=__HxVPAPQM5HMU5gxBSG5s_8c9Dxc=&h=274&w=595&sz=20&hl=it&start=2&sig2=aCrm8uPRsxwgr6sIe38zKg&zoom=1&tbnid=pq4qEJCnwfTc7M:&tbnh=62&tbnw=135&ei=bJIhT53zKKyQ4gTI95CaCA&prev=/search?q=volagratis&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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— . Mobile Payment

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione )
. . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto
(" |

<
Nel Mobile Payment la
o fase di pagamento e
a attivata dal
o . "
> dispositivo cellulare
% (indipendentemente
W dall’architettura del
sistema di i
comunicazione dati) Mobile
= i\ Payment |
& o ' |
o9 : ;
g8 |
c = I
L . [ I
=) |
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D— . Mobile Payment: prima accezione

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione

e pre-vendita e acquisto FELELILE

Mobile
Payment

Solo Mobile

Il Mobile Payment puo essere
parte del piu ampio mondo
del Mobile Commerce
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D— . Mobile Payment: seconda accezione

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione )
i . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto

Mobile |
Payment /

Solo Mobile

Il Mobile Payment e il Mobile Commerce possono
coincidere quando il processo commerciale € molto
semplice e incentrato sulla fase di pagamento
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SSERVATORI.NET ;Alcuni esempi

ICT & Managem ent

D— . Mobile Payment: seconda accezione

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione

i . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto

Ataf (TPL): pagamento del biglietto di
corsa semplice tramite Sms (oltre 20.000
eaeo transazioni in un anno)

Mobile

€T GTT (Parking): pagamento dello sosta Payment

tramite Sms
GRUPPO TORINESE TRASPORTI

7' T 3570 (Taxi): pagamento della corsa del
s lt taxi tramite Sms

Telericarica+ (Ricariche
‘ telefoniche): pagamento della ricarica

Cesvi (donazioni): raccolta soldi contro
AIDS tramite Sms con credito telefonico

telefonica tramite Sms

vodafone SBs
m cerviNo Breuil - Cervinia Valtournenche e LYl 1Gcom (Infotainment): attivazione
(Skipass): pagamento dello skipass del servizio per essere sempre aggiornati
tramite Sms sulle news via Sms con credito telefonico
Y\ | I | J

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.bootb.com/it/office/getfile/340186/marchio+semplice+istituzionale.jpg&imgrefurl=http://www.bootb.com/it/briefs/desc/logo/339996-made_in_cesvi_-_logo/info/&usg=__oXNy4hJruDf4CCffUyoT5lOotRU=&h=542&w=358&sz=658&hl=it&start=3&sig2=fM3spFUpXObHG5NbJFjW3A&zoom=1&tbnid=I7T1JBaOPd_8wM:&tbnh=132&tbnw=87&ei=FfskT82MDKvZ4QSkkaT6DA&prev=/search?q=cesvi&um=1&hl=it&sa=N&gbv=2&rlz=1R2RNQN_itIT455&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://puglialive.net/dfiles/news/images/1logo-ataf1.jpg&imgrefurl=http://puglialive.net/home/news_det.php?nid=35819&usg=__Ql1gHvkikN8-qHhPPPVeYb4YaJE=&h=355&w=800&sz=10&hl=it&start=26&sig2=jaPwrBaiIc8ljEbNAFmbwA&zoom=1&tbnid=LJSu7JTOFe8CWM:&tbnh=63&tbnw=143&ei=g5QhT6fgMMX54QTQ9_jUCA&prev=/search?q=ataf&start=21&hl=it&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://resistenze.blog.tiscali.it/files/2010/09/GTT_LOGO.jpg&imgrefurl=http://resistenze.blog.tiscali.it/2010/09/22/torino-non-privatizzate-la-gtt/&usg=__ZcclwGeM3jSDg3p1T1KTOThPTr0=&h=262&w=640&sz=26&hl=it&start=1&sig2=IfRtIjpTILpf57cCFeoacg&zoom=1&tbnid=DW8jOPh4HWDKTM:&tbnh=56&tbnw=137&ei=LJohT9PNL8bN4QTnptzICA&prev=/search?q=gtt&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://media.smau.it/x-exhibition/upload/article/image/2010/12/16/php5yj4Z0.100x70.jpg&imgrefurl=http://www.smau.it/osservatorio/list/thematic_area/a06-mobile-wireless/&usg=__aOk5w4zrBSKvNJqiw-yeqsdxUgo=&h=51&w=100&sz=3&hl=it&start=10&sig2=eVkwnUO4uBmjPm-W6anfdA&zoom=1&tbnid=wcMh0m2mC3SHwM:&tbnh=42&tbnw=82&ei=-5shT5b4DJT64QT-wJSoCA&prev=/search?q=radio+taxi+stp&um=1&hl=it&sa=N&gbv=2&rlz=1R2RNQN_itIT455&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.mondoinformazione.com/wp-content/uploads/2011/09/vodafone.jpg&imgrefurl=http://www.mondoinformazione.com/vodafone-ricaricare-sim-velocemente/&usg=__FFD11YJ7_0BaiIUEtg9Ay-9bfRk=&h=400&w=600&sz=18&hl=it&start=5&sig2=j4ZdHNxaUl-zFjgztrr4ug&zoom=1&tbnid=Z2mef6-PQW4W9M:&tbnh=90&tbnw=135&ei=69IhT4aEFMj04QSegc3JCA&prev=/search?q=vodafone&um=1&hl=it&sa=N&gbv=2&rlz=1R2RNQN_itIT455&tbm=isch&um=1&itbs=1
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= . Mobile Payment: terza accezione

Processo di relazione azienda - cliente

Solo Mobile

Il Mobile Payment puo
essere parte di un
processo commerciale

Comunicazione Selezione )
. . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto
(

\
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SSERVATORI.NET Alcuni esempi
. Mobile Payment: terza accezione

ICT & Management
e —

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione
e pre-vendita e acquisto

1 | | | )

Meridiana fIy Meridiana Fly (Trasporto): pagamento Move and Pay (Altro): pagamento NFC
del volo acquistato online e confermato in migliaia esercenti di Milano
via Sms

Pagamento Post-vendita

ZARA
Hoepli (Libri): pagamento di un libro
acquistato online e confermato tramite
Sms

HOEPLI i1

La Geande Uibreria Online

. Olio Carli (Vendite a distanza):
%w pagamento alla consegna attraverso
un’Applicazione

essewunca Esselunga (Retail): pagamento della
5‘ spesa online tramite QR code.

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://madinitaly.mettiamocilatesta.it/wp-content/blogs.dir/1/files/uploads/aziende/Meridiana-Fly.jpg&imgrefurl=http://madinitaly.mettiamocilatesta.it/blog/meridiana-fly/&usg=__uOW-Y5I7V1KMa-DiShSMyYgLC-M=&h=91&w=397&sz=32&hl=it&start=44&sig2=-j1zRiED0sEvUSyePWf7jw&zoom=1&tbnid=l-gwfmu-3wYSLM:&tbnh=28&tbnw=124&ei=qtghT9nzIsujsgbs8My_Bw&prev=/search?q=meridiana+fly&start=42&hl=it&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.registrazionegratis.it/wp-content/uploads/2011/09/355_hoepli_11779814751.gif&imgrefurl=http://www.registrazionegratis.it/libreria-online-hoepli-prezzi-bassi/&usg=__3aiap-FN3m9nwBX5vZpkUvt-zlI=&h=130&w=250&sz=8&hl=it&start=10&sig2=5kEVmpiiva9ma29AmlUtjQ&zoom=1&tbnid=M-p-PVv1tpmhuM:&tbnh=58&tbnw=111&ei=2tghT_naJcaksgbWqI2mBw&prev=/search?q=hoepli&hl=it&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_f1rqXbZNtZU/S_2v82zRPvI/AAAAAAAAADQ/lL8_D9Lg0AU/s320/olio_carli[1].gif&imgrefurl=http://mondodicelluloide.blogspot.com/2010/05/la-mission-non-impossible-dei-siti.html&usg=__crsNZwgtBFwxs8th1GT9QmhNu8A=&h=128&w=210&sz=6&hl=it&start=10&sig2=g-3xdgQmtsOeoD2sSt6cCA&zoom=1&tbnid=ZvPotEqBIY3kSM:&tbnh=65&tbnw=106&ei=-NghT4pekNuyBpWZ9NgH&prev=/search?q=olio+carli&hl=it&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.ultimoprezzo.com/img/loghi/esselunga.jpg&imgrefurl=http://www.ultimoprezzo.com/carte/esselunga-fidaty-card-fidaty-oro-fidaty-plus-15.htm&usg=__-pFfV0Qy-YJ4el4U57PFnZHQODI=&h=250&w=250&sz=32&hl=it&start=3&sig2=fqhsjQehHnJsWYqsZayf-Q&zoom=1&tbnid=a-QoiBCNAO1SDM:&tbnh=111&tbnw=111&ei=DwUrT-qlOIb44QSr2YGQDg&prev=/search?q=esselunga&um=1&hl=it&sa=N&gbv=2&rlz=1R2RNQN_itIT455&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.it/s_Golden_Arches.svg/200px-McDonald's_Golden_Arches.svg.png&imgrefurl=http:/it.wikipedia.org/wiki/McDonald
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ICT & Managem ent

—_— . Mobile Payment: Remote e Proximity

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione )
. . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto
(

- ————— N )
( !
o | :
S : : ;
= Mobile Remote :
o Payment :
o I [
w
I
[ ) I
: Mobile ;
' |
— Payment |
= e Mobile Proximity I |
= Payment |
c © [ I
© =
2 3 I :
ﬂ 9F I
=) [
= on
2 ' |
g SN 2 Y,
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sSERVATORI.NET | & definizioni

ICT & Management

D . Mobile Payment: Remote e Proximity
Mobile Remote Payment Mobile Proximity Payment
Pagamenti elettronici, anche in Pagamenti elettronici di beni/servizi
5 remoto, di beni/servizi attraverso “in prossimita” - ossia con vicinanza
o 9 dispositivo cellulare e rete fisica tra acquirente e venditore -
"an'; N cellulare, quali ad esempio il attraverso dispositivo cellulare che
i’ E pagamento della sosta o la ricarica di “emula” una carta di pagamento,
S S una smart card per il video on demand quali ad esempio [’acquisto di un giornale o
O su Tv digitale terrestre la spesa presso un punto vendita della
grande distribuzione
—\ | * Dispositivo cellulare » Dispositivo cellulare NFC-enabled
o— “tradizionale” (smartphone per » Tecnologia di comunicazione
g 42 applicazioni) “wireless” a corto raggio per il
on O * Rete cellulare (GSM, GPRS, trasferimento dei dati di pagamento
% E UMTS, HSDPA) o Wi-Fi tra cellulare e POS/reader (NFC,
IR » Piattaforma di interfaccia codici bidimensionali, bluetooth, ...)
Iq_) - utente-cellulare (Sms, lvr, Ussd, » Piattaforma di interfaccia utente-
mobile site, Applicazione) cellulare: “applicazione” su SIM o su

{

\_ J \__telefono -

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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ICT & Managem ent

—_— . Mobile Payment: Remote e Proximity

Processo di relazione azienda - cliente

Comunicazione Selezione )
. . Pagamento Post-vendita
e pre-vendita e acquisto
(

\ N
[ |
o | :
S : ;
= I I
S
o I [
w
: :
| Mobile :
. Remote i
- j Payment
G 5 : |
() c
< < Mobile
o9 I i
< o I Prox1m1t)’
5 = Payment!
v . I
5 .S : |
=) ]
= on
2 ' l
x SN Y,
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SSERVATORI.NET

ICT & Management

1“_‘_

- Mobile Commerce

Vendite a
 tempo

. Gli scenari applicativi

A Acquisti
i, frequenti

Servizi di
mobilita
(treno, voli e
hotel)

~

J

7

Contenuti
digitali

Mobile Payment: se non ora, quando?

29 Febbraio 2012




sservaToRI.NET - Mobjle Remote Payment

ICT & Management

. Gli scenari applicativi

Trasporto ‘
Pubblico Parking
Locale

Entertainment Bollette
Ricariche Contenuti
telefoniche digitali

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



sservaTorI.NET - Mobile Commerce

ICT & Management

. Il valore del transato 2011
Mobile Commerce '
Altri beni e servizi Numero di servizi di Mobile Commerce
;AOlg ¢ (Abbigliamento, Turismo e Trasporto, aste e altri /0
150 A
60
100 -
30 1 —/
= 50
0 T T 1 Altro (aste,
2009 2010 2011 ecc.)
40
Mln € Contenuti digitali
200 -
30 .
150 - Turismo e
Trasporti
100 - 20
50 -
10 -
0 0 Hotel
2009 2010 2011
. 0 T
2009 2010 2011
270 Mln ’
‘ [
di €

Mobile Payment 29 Febbraio 2012



sservaToRI.NET  © Mobjle Remote Payment

ICT & Management

— . Il valore del transato 2011
| Mahila Cammarca | /’—____________\
Mln \
2 Numero di servizi di ' 10 1 Altri beni e servizi ‘
Mobile Remote Payment / 8 1 (Sosta, biglietti del trasporto, skipass, ecc.) i
80 Altro I ©- I
24 | 4
1679 2 -
70 I O | | 1 :
/
60 L 9 = . : ,\‘ln€ 2009 2010 2011 I
14 c ‘ Trasport : 0 Ricariche telefoniche I
f 4@ 150 -
50 — —_—
S 12 14 Ricariche 100 - =+ :
. |
40 8 PF— _telefoniche | | 50 - ;
/ \ 0 L] L] 1 /
Sosta 3008 Contenuti digitali
250 -
20 — — — 40
33 39 200 -
o - - 150 -
100 -
O L | L | L | 53 | .
2009 2010 2011 2011
L | ; ‘[U 'AALS ) ] B 330 Mln
di € di €

Mobile Payment 29 Febbraio .



sservatoRlINET - Mobile Commerce e Mobile Remote Payment

ICT & Management

—_— . Il valore del transato 2011

Mobile Commerce e Mobile Remote Payment (600 mln di €)

Mobile Remote Payment

Mobile Commerce

(270 min di €) (330 min di €)
Beni e Servizi Ricarich
Contenuti Beni e : gelridnks
digitali servizi 1% telefoniche
70% 65%

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



SSERVATORI.NET
ICT & Management
\"_._

- Mobile Commerce e Mobile Remote Payment
. Il valore del transato 2011

Commerce
270 MIn di €

Donazioni
15-45 MIn di €

Mobile Remote
Payment

330 MIn di €
Questi dati
mostrano una
buona
predisposizione
degli italiani ad
acquistare da
cellulare

Mobile Money
Transfer

100 MIn di €

Mobile Payment: se non ora, quando?

A PN

> “5 3

- X
\
p

TOTALE
~700 MIn di €

29 Febbraio 2012



sservatorl.NET - Mobile Remote Payment (in senso stretto)

ICT & Management

—— . Tecnologia, Offerta e Valore

Le tecnologie di base sono Molteplici soluzioni a
consolidate (SMS, Mobile disposizione degli

Site, App, etc.), anche se in esercenti
costante evoluzione (es. ..
» Partecipazione a

ht.m15).e a larea . piattaforme multi-
diffusione (SMS e IVR sulla Sistema esercente, gestite da
totalita dei cellulari, App e dell’offerta Consorzi, Telco, Service
Mobile site sugli Provider

Smartphone - 43,9% degli
utenti)

* Acquisizione del servizio da
Tecnologia service provider con
pluriennale esperienza nel
Mobile Commerce

* Realizzazione di una
propria soluzione,
eventualmente con il

Consapevolezza supporto di software house

del Valore specializzate

Diversi casi di Mobile Remote Payment
(nazionali e internazionali) hanno gia
ampiamente dimostrato il valore per
esercenti e utenti finali, in svariati
ambiti applicativi (contenuti digitali, TPL,
parcheggi, hotel, cinema, taxi, etc.)

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



sservatorl.NET - Mobile Remote Payment (in senso stretto)

ICT & Management

—— . Tecnologia, Offerta e Valore

Lo sviluppo del
Mobile Remote
Payment in Italia
richiede che sia
attivato con piu
decisione il circolo
virtuoso di

Sistema
, dell’offerta

progettazione dei Tecnologia &
servizi basato su tre f
ingredienti ¢
fondamentali:
. . . Consapevolezza
Focalizzazione sui del Valore

bisogni +
semplicita +
comunicazione

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



SSERVATORI.NET Mobile Remote Payment

ICT & Manageme nt

—— . Il circolo virtuoso da avviare
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ICT & Management

. Gli scenari applicativi

Giornali,

A .
fgsuslstl Tabacchi e
P . Vending
Retailer Machine
Ristorazione . Trasporto
Fast-food #y Pubblico
Cinema Carburanti

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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srrvaorinel - Cosa e successo nel mondo

B —

| progetti piu rilevanti in Europa

~ T )
= Jomt Venture Telco
= Telco: TeliaSonera, Telenor,
Tele2 e 3

\S = PayPal Project

\

= Consorzio Telco
Telco: TDC, Telenor,

TeliaSonera and 3 \
‘L

Mobile-wallet association

Telco: Magyar Telekom, Telenor and
Vodafone

- Commercialmente attivi = Joint Venture “Six Pack”

= Telco: KPN, Vodafone
+ Fase progettuale = Banche: ABN Amro, Rabobank, ING
.

= Joint Venture «Oscar»
= Telco: Vodafone, T-Mobile,
Orange, 02
= Progetto Quick Tap
= Telco: Orange
= Banca: BarclayCard
= Olimpiadi

» Visa EU, Samsung

» Progetto CityZi
» Telco: Orange, SFR, Nrj, F.I..: MasterCard, OTP Bank
Bouygues SP: Supershop

» Banche: Crédit Mutuel, - <
BNP Paribas.... Y .
= Altri provider... -

= Joint Venture «Mpass» , "
= Telco: T-Mobile, 02, Vodafone

7 e 4

- Sitges | W ‘Ké .

n Telco: Telefonica ~ u Progetto Cep'T CUZdan
= Banca: LaCaixa = Telco: Turkcell

!

MoDlle Payment: se non ora, quanao¢ 29 Febbraio 2012
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ICT & Mana nrani

—_ . | progetti piu rilevanti in USA

Il modello Il modello Il modello.,
“Ehropeb” “OTT” 7 “Silicon-Valley”

(- .I- b, A )
S\'S$| | ) JLJ {
| | 1 LLi
\ Y oog[c wallej "E_I 7 r,.r""“'g _q,-'d - "-l
I' 1-"-. |I— | l -""-..{ : --'!.'.-"'--.- -.'I
. Jomt Venture tra AT&T « Google ha lavorato con « Square e la compagnia
Verizon e T-Mobile Mastercard, Citibank, e T creata dal fondatore di
* | principali circuiti e 3 Sprintel per il primo Twitter
grandi banche gia lancio « Card Case, nuovo prodotto
coinvolti nel progetto = « Il servizio funziona ora | diSquare, non utilizza
« Cityzi e stato assunto solo sul Nexus S e Galaxy [ UNFC per abilitare il
come riferimento Nexus Mobile Proximity Payment
Il lancio dei primi pilota e
previsto per il Q1 2012

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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ICT & Management

— . Un quadro di insieme

Fine 2010 Fine 2011

. Sperimentazi Lancio . Sperimentazi Lancio
Progettazione . Progettazione .
one commerciale one commerciale

e A e A
Up Mobile
PlainPay
Mobile Pass
2 o 2L Edenred
£ ¢ = E Y
o =23 Move & Pay
a = o Intesa Sanpaolo

2 o [ PayPass Mi'lano ] @
2c 3 c Smart Pass
o CIEJ [ Carte Ateneo ] s aEJ |
] I @
= % [ Banca Marche ] = 5 PosteMobile &
&= : S ATM Ravenna
l ] ) L | J

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



sservatorI.NET - Mopile Proximity Payment

ICT & Management

— . L’offerta in Italia

Il Mobile Proximity Payment in Italia @ ancora in fase di avvio: crescono le iniziative di
Contactless Payment che creeranno la base infrastrutturale, ed in un certo senso

comportamentale, per il Mobile Proximity Payment e vi sono (o sono in fase di lancio)
interessanti progetti pilota

Sono attivi diversi progetti di Sono stati realizzati alcuni progetti
Contactless payment: pilota di Mobile Proximity Payment
= Si contano piu di 700.000 carte di =  Visa-Creval 2009

pagamento contactless in circolazione =  ATM-Telecom Italia 2010
=  Pju di 3.500 punti vendita con POS -

contactless attivi, concentrati

nell’area di Milano Altri progetti sono invece in fase di
= Diverse decine di migliaia di POS gia lancio

installati ma ancora «dormienti» = Move & Pay Intesa Sanpaolo &
= Nell’ambito dei servizi di Trasporto Mastercard

Pubblico Locale, si sta rendendo = Edenred

Contactless la rete delle convalidatrici -

(ad esempio nelle grandi citta)

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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D— . Tecnologia, Offerta e Valore
* Le tecnologie sono * Non esiste ad oggi in
relativamente mature Italia un sistema di

(convergenza verso offerta “pronto”,

I’NFC) ma la diffusione certamente non con
o Ll o “ L o Y ,’ L3
ancora limitata (cellulari Sistema circolarita” accettabile

NFC e POS contactless) dell’offerta « Molti attori sono

* In 3-4 anni é pero “incerti” sulla strada da
possibile raggiungere seguire in termini di
una diffusione ampia alleanze e
(20-25 milioni cellulari “ ' e
e almeno 300.000 POS)

L’impatto del MPP sui processi delle
principali categorie di esercenti &
ancora poco analizzato, con una
implicazione ancora troppo debole
degli esercenti stessi

Diffusione %
(cellulari - POS)

2011 Tempo

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.vivotech.com/products/vivo_pay/images/VP5000m.jpg&imgrefurl=http://www.vivotech.com/products/vivo_pay/index.asp&usg=___QSakUK9yLueRljkmmtDXxMIDJ4=&h=165&w=165&sz=11&hl=it&start=1&sig2=76hQQzP95TD40YWbujoz2Q&zoom=1&tbnid=xPtWkgiuLFO3lM:&tbnh=99&tbnw=99&ei=ooeZTomoEcnHsga_9vTfAw&prev=/search?q=pos+contactless&um=1&hl=it&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1

sservatorI.NET - Mopile Proximity Payment

ICT & Management

—— - Il presupposto della circolarita

Circolarita dei servizi = qualsiasi utente (con qualsiasi telefono, operatore
telefonico e strumento di pagamento) presso qualsiasi esercente

ESEMPIO 1 ESEMPIO 2
Servizio offerto da Telco Servizio offerto da N Telco
leader e banca leader per leader e N banche leader per
tutti gli smartphone Android tutti gli smartphone
( Tipologia o
_ di telefono 20% 100%
( Operatore
| telefonico 30% 80%
Banca 20% 90%
% Esercenti 30% 70%

.

<<1% Circa 50%

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012



SSERVATORI.NET Mobile Proximity Payment

ICT & Manageme nt

—_— . Il Valore per gli stakeholder

. . L’analisi del valore
Solo “payment” Altri servizi deve considerare

due dimensioni

* l'inclusione
progressiva di
tutti i principali
stakeholder

* da un modello
focalizzato sul

g o "solo payment" a

sl €5 modelli che

% J c includono Mobile

1K 3 Commerce e

v B Mobile Marketing
Viot=

f (V1: VZ’ V3’ V4)

Sistema
Banche e
Telco

Mobile Payment: se non ora, quando? 29 Febbraio 2012
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www.osservatori.net

se non ora, quando?

Osservatorio NFC & Mobile Payment

Risultati 2011
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