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Integrazione con altri Enti, non solo apertura

Front end spostato sulla multicanalità, con servizi 
erogati direttamente all’utente

Ampliamento dei canali 
(Mobile, PEC, RID, MAV, F24)

Proattività dell’Istituto: anticipazione fabbisogni, 
anche tramite sistemi di Business Intelligence

Contestualizzazione dei servizi alle realtà locali 
(es. invalidità civile)

De-territorializzazione del sistema informativo

Collaboration tramite Web 2.0 (il cittadino diventa 
attivo)

B

C

D

E

F

G

H

Processi reingegnerizzati e automatizzatiA

Leve cardine sistema informativo INPS
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